Formular pro uplatnéni reklamace

Vyplrite tento formuldr a odeslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete reklamovat zboZi v zdkonné dobé.
V mnoha pripadech zviadneme reklamaci vyresit i bez nutnosti zasildni zboZi fyzicky zpét.

Pokud je vada ziejmd na prvni pohled, staci kdy vyplnite tento formuldr elektronicky a spolecné s nafocenym
vadnym zboZi zaslete na niZe uvedenou e-mailovou adresu.

Pripadné muiZete formuldr vytisknout, podepsat a zaslat souc¢asné s vracenym zboZim na uvedenou adresu
jakymkoliv zplsobem.

Adresat (prodavajici):

Internetovy obchod: www.hitart.cz

Provozovatel: Toma$ Zizka

Se sidlem: Nad zbrojnici 148/16, Kolovraty, 10300 Praha 10
IC: 75855704

E-mailova adresa: info@hitart.cz
Telefonni ¢islo: +420 604 922 972

Spotrebitel (kupuijici):

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

Telefon a email:

Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace)

dne jsem ve Vasem obchodé www.hitart.cz vytvoril objednavku ¢.:

Mnou zakoupeny produkt vsak vykazuje tyto vady:

Pozaduiji vyridit reklamaci nasledujicim zplisobem:

(zde je treba poZadovany zpusob vyrizeni podrobné popsat; napfiklad - ,jelikoZ se jednd o odstranitelnou vadu, poZaduji opravu produktu a to nejpozdéji
v zdkonné Ihité 30 kalenddrnich dnd).


http://www.hitart.cz/
mailto:info@hitart.cz

Zaroven Vas zddam o zaslani potvrzeni o pfijeti zasilky s reklamaci s uvedenim, kdy jsem prdva uplatnil a nasledné
potvrzeni data a zplsobu vyfizeni reklamace, nejlépe elektronickou postou.

1. Datum objednani (*)/datum obdrzeni (*)

2. Cislo objednavky:

3. Penéini prostifedky za objednavku budou navraceny zpét prevodem na:

Cislo uctu: / (kéd banky)

4. Jméno a pfijmeni spotrebitele:

5. Adresa spotrebitele:

6. Kontaktni email:

7. Telefon:

(*) Nehodici se skrtnéte nebo udaje doplinte.

Vv Dne

Jméno a pfijmeni spotrebitele (podpis)

Seznam pfiloh:

1. Faktura za objednané zbozi C. :

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakoZzto spotrebitel povinen prokazat predlozenim kupniho dokladu, pfipadné jinym,
dostatecné vérohodnym zplsobem.

JakoZto spotrebitel nemuzete uplatnit prava z vad, které jste sam zpUsobil nebo o kterych jste pti koupi védél.

Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakoZto prodavajici a spotfebitel, dohodli snizeni ceny. Neodpovidame ani za
béZné opotiebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mésicni lhaté. Reklamaci je tfeba uplatnit bezodkladné, aby nedoslo k
rozsifeni vady a v jejim dasledku k zamitnuti reklamace. V¢asnym oznamenim vady poté, co se objevi, si mlZete
zajistit bezproblémové vyfizeni reklamace.

Reklamace je vyfizena teprve tehdy, kdyz Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li zdkonna Ihita, povazujte to za podstatné
poruseni smlouvy a mlzete od kupni smlouvy odstoupit.

Kontakt na prodejce: tel. +420 604 922 972, email: info@hitart.cz
Tomas Zizka se sidlem Nad zbrojnici 148/16, Kolovraty, 10300 Praha 10, IC: 75855704,

Adresa pro zaslani zboZi k uplatnéni reklamace: Nad zbrojnici 148/16, Kolovraty, 10300 Praha 10



